C.TY CO PHAN CAP NUOC DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

C.TY CP CAP NUOC NHON TRACH Doc lap - Tw do - Hanh phice
S6: 97 /2026/TB-NTW Nhon Trach, ngay 44 thang 09 nam2026.

THONG BAO

A A { A A r . X A oA
Vé viec: Ap dung Hop dong cung cap nuwde sinh hoat theo mau, diéu kién
giao dich chung da dugc Sé Cong thwong thanh pho Pong Nai chap
thuan.

Kinh gtri: Quy khach hang.

Can ctr Quyét dinh sb 07/2024/QD-Ttg ngay 20/6/2024 cua Thu tudéng Chinh
phu ban hanh danh muc san pham, hang hdéa, dich vu phai dang ky hop dong theo
mau, dicu ki¢n giao dich chung va Thong tu s6 42/2025/TT-BTC ngay 22/6/2025
cua B Cong Thuong vé ban hanh danh muc san pham, hang héa, dich vu phai diang
ky hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

Can ¢t van ban sd 153/TB-SCT ngay 16/07/2026 ctia S Cong Thuong
Thanh pho Dong Nai vé viée dang ky Hop dong theo mau diéu kién giao dich chung
doi voi Hop dong cung cap nude sinh hoat ( dinh kém van ban va Hop dong).

Cong ty C6 phan Cap nu¢e Nhon Trach xin thong bao dén Quy khach hang
vé viée ap dung mau Hop dong cung cap nude sinh hoat véi cc noi dung sau:

1. Tén hop ddng: Hop dong cung cap nude sinh hoat

2. Thoi diém ap dung: Tur ngay 15/09/2026

3. Péi twong ap dung:

a. Khach hang méi la Ho gia dinh st dung nude sinh hoat.

b. Khich hang la h¢ gia dinh dang str dung nude sinh hoat theo Hop dong cip
nude da ky voi NTW tir ngay 14/09/2026 trd vé trude.

4. Cong bd cong khai:

Mau Hop dong cung cap nudce sinh hoat méi va Thong bao s 153/T B-SCT
ngay 16/07/2026 cia S¢ Cong Thuong thanh pho Don5 Nai dugc niém yét cong
khai trén cac kénh: website: ntw.com.vn; tai cac quay giao dich khach hang cua
NTW va tru s& Uy ban nhan dan Phuong/xa.

NTW xin thong bao dén Quy khach hang dugc biét va rat mong tiép tuc nhan
duoc su thiu hiéu va hop tac ctia Quy khach hang.

Tréan trong!
Noi nhan :

- Nhu trén;
- Luu VT; PKD.

ran Van Thuy.



UBND THANH PHO BONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA

SO CONG THUONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 153 /TB-SCT Dong Nai, ngay/6 thang?  nam 2026

THONG BAO
V/v hoan thanh dang ky hop ddng theo miu, didu kién giao dich chung

Kinh gti: Cong ty Co6 phan Cap nudc Nhon Trach.
(Dia chi:Khu cong nghiép Nhon Trach, dwong Tran Phi,
phuong Nhon Trach, thanh pho Dong Nai)

Can cur Luat Thuong mai ngay 14/06/2005;

Can ctr BO Luat Dan su ngay 24/11/2015:

Can ¢t Ludt Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat ngay 29/6/2006;

Can cu Luat Gia ngay 19/6/2023;

Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20/6/2023;

Can ctr Luat Tai nguyén nude ngay 27/11/2023,;

~ Can cu Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu vé san
xuat, cung cap va tiéu thu nudc sach:

Can ctr Nghi dinh 5(:)’ 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cua Chinh phu vé
viée stra doi, bo sung mot s6 diéu Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua
Chinh phu vé san xuat, cung cap va tiéu thu nudc sach;

Can ctr Nghi dinh s6 43/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
viée quan ly, su dung va khai thac tai san két ciu ha tang cap nude sach:

Can ctr Nghi dinh s6 55/2024/ND- CP ngay 16/5/2024 cua C hinh phu quy dinh
chi tiét mot sé didu cua Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

~Can ctir Nghi dinh 0 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ctua Chinh phu quy dinh
chi tiet mdt so dicu cua Luat Gia;

Can ct Quyét dinh s6 07/2024/Qb-TTg ngay 20/6/2024 cua Thu tudng Chinh
phu ban hanh danh muc san pham, hang hod, dich vu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung va Thong tu sb 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025
cua Bo Cong Thuong vé ban hanh danh muc san pham, hang hod. dich vu phai dang
ky hop dong theo mau. diéu kién giao dich chung:

Can ctr Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua Bo Xay dung vé
huéng dan thuc hién mdt so ndi dung cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay
11/07/2007 cua Chinh phu vé san xudt, cung cap va tiéu thu nuéc sach;

Can ¢t Thong tu sé 08/2012/TT-BXD ngay 21 thang 11 nam 2012 cua Bo
truong Bo Xay dung hudng dan thue hién bao dam cip nude an toan;

Can ctr Thong tu s6 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ciia By Y té ban hanh

Pia chi: S& 02, Nguyén Vin Tri, phuong Tr in Bién, thanh phé Dong Nai.
bién thoai: (0251) 3823317; Ma HS: H19.7-260305-0200028

M



Quy chuén k¥ thuat qudc gia va quy dinh kiém tra, giam sat chat lugng nude sach su
dung cho muc dich sinh hoat:

Can clr Quyét dmh ) 78/2075/QD UBND ngay 01/4/2025 cua UBND tinh
Dong Nai quy dinh vé cung cap, su dung nude sach va bao vé cong trinh cap nudc
tap trung trén dia ban tinh E)onO Nal,

Sau khi ra soat ho s0'ma s6 H19.7-260603-0200075 ngay 04/6/2026 vé viée
dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua Cong ty C6 phan Cép
nuée Nhon Trach vé hop dong cung cap nude sinh hoat, S& Cong Thuong thanh
phd Dong Nai thong béo nhu sau:

I. Cong ty C6 phan Cap nude Nhon Trach da hoan thanh trach nhiém dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo ho so ma s6 H19.7-260603-
0200075 néu trén theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac van ban
hudng dan thi hanh (guri kém hop dong mau).

2. Cong ty C6 phan Cap nude Nhon Trach chiu trach nhiém tuén thu mau
hop dong da hoan thanh trach nhiém dang ky: tuan thu quy dinh cua phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh cta phap luat ¢ lién quan khi bo
sung cac ndi dung dé trong.

3. Cong ty C6 phan Cap nude Nhon Trach duge st dung cac mau theo ho
so néu trén dé giao dich voi nguoi tieu dung ké tur thoi diém hoan thanh viéc dang
ky. Trong truong hop thay d6i hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, dé
nghi Cong ty C6 phan Cap nuéc Nhon Trach thuc hién thu tuc dang ky lai theo
ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Thong bao nay chi c¢é gia tri doi véi ban tiéng Viét da nop trong
ho so dang ky va khong loai trir trach nhiém cua Cong ty Co phan Céap nudc Nhon
Trach theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 23 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Trude ngay 31 thang 01 hang nam, Céng ty C6 phan Cap nude Nhon
Trach co trach nhiém gui bao cdo tinh hinh dang ky va ap dung hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung vé So Cong Thuong theo Mau s6 01 tai Phu luc
ban hanh kem theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu.

S¢ Cong Thuong thanh pho Pong Nai thong bao dé Cong ty C6 phan Cép
nuoc Nhon Trach Nai biét, thuc hiép_;['_/ 2
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HOP DPONG CUNG CAP NUOC SINH HOAT

S6: 153/aB-seT../HD-CN
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Pia chi don vi cung cap nuwoc:

KCN Nhon Trach, Dudng Tran Pha, Phuong Nhon Trach, Thanh ph6 Ddng Nai




CAC SO PIEN THOAI LIEN HE CUA BEN A

Tén don vi, b phan

Dién thoai

(8]

Phong Kinh doanh

Nha May nudc Pai Phudc

P.KD:
0251.3560574

0251.3566044

NMN DP:
02513.518350

s =~y 7
NoQi dung lién he ‘
* Tir 7 gio dén 16h30 tiép nhan moi )
thong tin cua khach hang: ‘
- Théng bao tinh trang dong hé nudc |
ngung hoat dong, hu hong mat; !

- Thong bdo cac dia chi su dung
nude gian 1an, bat hop phap. '

- Thong bdo mat nudc, nudc yéu, bé

duong ong nudce gy ro ri, 6 nhiém |
*Giai dap cac van dé vé: {
- Thu tuc lép dat hé théng cép nudc ‘
va dong hd nudc; l
- Di doi duong ong va dong ho nude |

|

- DPinh mtc nudc, gia nudc, khoi
lugng nude sir dung.

- Thanh toan tién nudc, tién dong mo
nudc;

- Thong bao chi so nudc;

- Tha tuc sang tén; cép hd phu va
dinh mtrc nha tro.

- Cham dut - thay doi tén hop dong |
' cung cap va sur dung nudc;
i :

i - hod don tién nudc;

|

i
]

Trang thong tin dién tir:

- https://ntw.com.vn

- https:// cskh.ntw.com.vn

|
|
l}
I

- Zalo OA : Céng ty C6 phan Cip nude Nhon Trach. |
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic

HOP DONG CUNG CAP NUOC SINH HOAT
C i, PRCACER— /HD-CNNT

Can cir Ludt Thuong mai ngay 14/06/2005;

Can cir Bo Ludt Dan sw ngay 24/11/2015;

Can cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngay 29/6/2006;

Can cir Ludt Gia ngay 19/6/2023;

Can cir Ludt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu dung ngay 20/6/2023,

Can cir Lugt Tai nguyén nude ngay 27/11/2023;

Can cu Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu vé san
xudt, cung cap va tiéu thy nude sach,

Céin cie Nahi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 ciia Chinh phii vé viée sua
déi, bo sung mot sé diéu Neghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu
Vé san xudt, cung cap va tiéu thu nuée sach;

Cen civ Nghi dinh s6 43/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh viée
quan ly, sw dung va khai thac tai san két cdu ha tang cap nude sach;

Cén civ Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh chi
1iét mot s6 diéu cua Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding;

Can cir Nghi dinh s6 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Ludt Gid,

Can cit Quyét dinh s6 07/2024/0D-TTg ngay 20/6/2024 cua Thu tuong ( /mz/: phu

ban hanh danh muc san pham, hang /10a dich vu phai dang ky hop dong theo mau, diéu
kién giao d1c h chung va Thong tu s6 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025 cua Bg Cong

Thuong vé ban hanh danh muc san plmm hang hod, dich vu phai dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung:

Can cu Thong tw s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua Bé Xdy dung vé huwong
dén thiee hién mét s6 néi dung ciia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua
Chinh phu vé san xudt, cung cci'p va tiéu thu nwoe sach;

Can cie Thong tw s6 08/2012/TT-BXD ngay 21 thang 11 nam 2012 cua Bo truong
Bé Xay dung huong dan thue hién bao dam cap nuoe an toan,
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Can cir Thong tw s6 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ciia Bé ¥ té ban hanh Quy
chuan kv thudt quc‘ gia va quy dinh kiém tra, giam sat chat lwong nuoc sach su dung
cho muc dich sinh hoat;

Can cu Quyéf dinh s6 28/2025/0D-UBND ngay 01/4/2025 cua Uy ban nhdn ddn
tinh Péng Nai quy dinh vé cung cdp, ste dung mieée sach va hdao vé cong trinh cdp nurde
rap trung trén dia ban tinh Dong Nai;

Can e kha nang cung cdp va nhu cau sie dung nuée sinh hoat ciia hai Bén.

Hom nay, ngay...... thang .... nam ...... tai Van phong Cong ty Co phan C{ip nuoc
Nhon Trach: Khu cong nghiép Nhon Trach, BPuong Tran Pha, Phuong Nhon Trach,
Thanh phé Dong Nai. Ching toi gom:

[. DON VI CAP NUOC (goi tat 1a Bén A): CONG TY CO PHAN CAP NUGC NHON
TRACH

- Dia chi tru s& chinh: Khu cong nghiép Nhon Trach, Puong Tran Phi, Phuong Nhon
Trach, Thanh pho Péng Nai, Viét Nam.

- Dién thoai: 0251.3560574/3566044

- Website: www.ntw.com.vn Email: capnuocnhontrach.ntw(@gmail.com

- Ma s6 thué: 3600977120

- Tai khoan sé: 113000013049 tai Ngan hang TMCP Céng thuong - Chi nhanh Nhon
Trach.

- Dai dién la: C)ng ............................... T WL .. v rvcnston sesommmmmince simm
Theo uy quyén cua Giam dbe Cong ty Co phan Cép nude Nhon Trach tai van ban
SGi....... /...../GUQ-NTW
II. KHACH HANG (goi tit 1a Bén B):
- Ten KhAch NANE: ..cviiiiiiicci ettt

..........................................................................................................................

= DA CRIL e e e e e

- Dién thoai: ......cevvvviviivevriiinnnnn, bién thoai lién hé/nhén thong tin: ...........ccceeeee.

...........................................................................................................

.............................................................
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«§é.dinh dank o8 ahAnfCCODHE chiBus: .umsmssammmmmainsarsssamsmssss:
- Tai KhOAN S8 v tai Ngan hang: .......ccceeviiviiinnnnncn
1T L0150 A — CRUC VU oo

- 1D khach hang: .....ccoovvviviiniiiiiiiiiiiiennee, Danh b khach hang: ...cvcissimsamine

B 5Ty 016 G (01672010 1

Cung thoa thudn ky Hop dong cung cap nude sinh hoat gom nhiing diéu khoan
nhw sau:

oA Ko - A

Pic¢u 1. Poi tugng cia Hop dong

Bén A cung cap nude sinh hoat, Bén B stir dung nudc sach theo quy dinh cua phap
ludt, phti hop voi kha nang cung céap cua hé thong cap nudc hig¢n hiru, thong qua dong
ho do nude do Bén A lap dat ciia mdt trong nhimg truong hop sau:

1.1. Ban I¢é nudc sinh hoat cho h¢ gia dinh O

1.2. Ban I¢é nudc sinh hoat cho t6 chire, doanh nghiép

1.3. Ban budn nudc sinh hoat

A I . -~ . « X e

Dicu 2. Cac dinh nghia va dien giai

Trong hop dong nay cac tlir va cym tlr dugc hiéu nhu sau:

2.1. Nwée sinh hoat 13 nuée sach da qua xu ly bao dam chat lugng, dap mg yéu
cdu st dung, dat Quy chuan k¥ thudt Quoc gia hoac Quy chuén tinh Pong Nai (neu co)
vé chat lugng nuée sach sir dung cho muc dich sinh hoat hi¢n hanh.

P A A It A \ - A . ~ N . ,

2.2. HE thong cip nwéc tip trung hoan chinh: bao gom cic cong trinh khai thac,
xtr Iy nude, mang ludi dudng ng cung cap nude sach dén khach hang su dung nude va
cac cong trinh phu trg cé lién quan.

2.3. Péng hé do nuwéc la thiét b do dém nude dé do khoi lugng nude ticu thy.

2.4. Ky héa don 1a lan thanh toan tién nude cua Bén B cho mot thang su dung
nude hodc cho thai gian su dung trude do.

2.5. Ghi chi s nwée 1a viéc Bén A ghi nhin chi s6 dong hé do nudc cua Bén B
nhiim xéc dinh khéi lwong nudce tiéu thu theo dinh ky it nhat 01 lan/thang vao khoang
thoi gian 4n dinh tr ngay 01 dén ngay 25 hang thang. Doi voi dong ho c6 khoi luong
nude tiéu thu 1on (Téng sé tién nude hang thang tir 50 triéu dong trd 1én), Bén A ¢o the

thuc hién ghi 02 (hai) lan/théng.
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2.6. Phwong phdp gia dinh 1a phuong phap tinh trung binh cdng lugng nuoc

khach hang da sir dung trong ba ky héa don lien ké gan nhat trudce do.
2.7. Khoi lwong nuwoc tiéu thu:

a) Trong diéu kién ghi dong ho do nude binh thuong: Khéi luong nude tiéu thy

duoc tinh bing hiéu so6 cua chi so dong ho do nude gitra hai ky ghi.

b) Trong diéu kién khong ghi dugc chi so do dong hé do nude bi hu hong hodc nha
vang chu, nha khoa cura, 6 khoa hop bao vé dong ho do nude bi hong khong mo duoc,
dong ho do nudce bi che lap khéng doc duoc chi so....: Khoi lugng nudce tiéu thu dugc

tinh theo phuong phép gia dinh hoac thoa thuan bang van ban (néu cd).

2.8. Thong bao tién nwoce la thong bao trong dé ghi ro khoi lugng nuoce Bén B da
tiéu thu va so tién Bén B can phai tra cho Bén A, dugc gui truc tiép cho Bén B hodc
cong bo trén cong thong tin dién tir cia Bén A dé Bén B chu dong thanh toan tién nudc

cho Bén A dang thoi han quy dinh tai Hop dong cung cap nudc sinh hoat.

2.9. Thong bao ngirng cung cap nwoce la thong bao Bén A gui cho Bén B khi Bén
B khong thue hién nghia vu thanh toan tién nudce, vi pham cac quy dinh cua Hop dong

cung cap nude sinh hoat.

2.10. Thong bao tam ngirng cung cap nwoc la thong bdo tam nglmg cung cap
nuoc do Bén A thong bao truc tiép cho Bén B (c6 thé thuc hién mot trong cédc hinh thirc
sau: bang giay, tin nhan SMS, Zalo OA: Cang ty CP cap nudc Nhon Trach) va cong bo
trén cong thong tin dién tir cia Bén A khi hé thong cap nude bi sur ¢o, hu hong dot xuat,
hodc di chuyén, stra chita, cai tao theo ke hoach hang nim cua Bén A.

2.11. Sw kién bat kha khdang va tro ngai khdach quan:

a) Sw ki¢gn bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khiach quan khéng thé luong
trude duge va khéng thé khac phue duge mic du da ap dung moi bién phap can thiét va
kha niang cho phép.

b) Tro ngai khdch quan 1a nhimng tré ngai do hoan canh khach quan tac dong lam
cho nguoi co quyén, nghia vu dan sur khong the biét vé viée quyén, loi ich hop phap cua

minh bi xam pham hodc khéng thé thuc hién dugc quyén, nghia vu dan su cua minh
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(khong bao gom cac ly do phat sinh tir 161 quan ly, diéu kién ndi tai, thiéu sot chu quan
hodc kho khan tai chinh cua Bén B).
A A . A A .

Dicu 3: Dieu kién chat lwgng dich vu.

3.1. Chat lugng nude: dat tiéu chuan nude sach theo Quy chuén ky thuat Qubc gia
hodc Quy chuan thanh pho Bong Nai (néu ¢o).

3.2. Luu lugng nudce cap: 24h/24h; trir cup dién hodc sy ¢6 ky thudt khach quan
gdy ra va trir khi bén B bi xtr ly ngimg cung cap nudc hodc clp nude theo quy dinh cua
Phap luat.

LA . I3 e A A . A K A , \ s ,

Dicu 4. Vi tri lip diat dong ho do nude, hé thong ong nhianh va muc dich su
dung nuée

4.1. Vi tri lap dat dong ho do nudec:

a) Vi tri lan dau: Puge thong nhat gitra hai Bén va pht hop véi Quy dinh cua Ben
A, dam bao thudn tién cho cong tac ghi chi s6 dong ho do nude, quan ly hé thong cap
nudce, thé hién trén ban vé lap dat.

b) Trong qua trinh Bén B sir dung, Bén A ¢6 quyen thay doi vi tri dong ho do nuoc
dé phu hgp véi yéu cau quan ly, Bén B c6 nghia vu phoi hop vai Bén A thuc hién.

4.2. Hé thong ong nhanh:

a) Mdi hé théng dng nhénh do Bén A quan ly dugc lap dit mot dong ho do nudc.
Céc trang thiét bj st dung nudc cia Bén B phai ddp (mg céac ti€u chuan, quy chuan kv
thuat hién hanh va phi hop véi dac tinh k¥ thuat trang thict bi cua Bén A.

b) Khi Bén B yéu cdu thay dbi hé¢ thong ong nhanh thudc hé thong cap nude do
Bén A quan ly phai do Bén A thyuc hién va Bén B ¢6 nghfa vu thanh toan cac khoan chi
phi cho Bén A.

4.3. Muc dich sur dung nudc sach:

a) Bén B diang ky st dung nudce sach cho muc dich sinh hoat.

b) Muc dich str dung nudce sach ¢6 thé thay ddi theo nhu cau thuc té cua Bén B.

« A - e -
Dieu 5. Gida nuwoe sach

5.1. Gia cung cip nudce sach thyc hién theo gia cong bo theo Quy dinh hién hanh.
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5.2. Trong thoi gian thuc hién Hop dong néu gia nudce sach thay doi thi Bén A s¢
thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching va Website: https:/ntw.com.vn. Hai
Bén bat dau ap dung ké tir thoi diém vin ban cia co quan Nha nudce cé tham quyén quy

dinh vé gia cung cap nudc sach cé hiéu luec.

5.3. Truong hop Bén B st dung nudce sach cia Bén A dé ban lai cho doi tuong su

dung khac thi phai dang ky vai Bén A.

5.4. Khi Bén B thay d6i muyc dich str dung nude sach thi phai dang ky lai véi Bén
A dé ap dung gia nude sach phi hop véi muc dich sir dung nude sach thuc té. Truong
hop Bén B thay d6i muc dich st dung nude sach ma khong diang ky lai vai Bén A thi
Bén A duge quyén ap dung gia nude sach theo muc dich sur dung thuc té va truy thu
phan chénh léch (néu c6) ké tir ngdy Bén A phat hién su thay déi va thong béo dén Bén

B.
Piéu 6. Xdac dinh khoi lwong nuée tiéu thy trong ky

6.1. Trong diéu kién ghi dong h6 do nude binh thuong: Bén A ghi nhan khoi lugng

nuoc tiéu thu theo quy dinh tai diém a khoan 2.7 Biéu 2 dé xuat hoa don tién nudec.

6.2. Trong di¢u kién khong ghi dugce chi s6 dong ho do nude:

a) Bén A ghi nhan khoi lugng nudc tiéu thu theo quy dinh tai diém b khoan 2.7

Dicu 2 dé xuat hoa don cho Bén B thanh toan. Khi ¢6 két qua kiém tra, kiém dinh hodc

ghi dugc chi s6 nudce thi Bén A sé diéu chinh vao héa don tién nude nhing ky tiép theo.

b) Bong hd do nude van duge xem la chay chinh xdc néu két qua kiém tra, kiém
dinh dong hd do nudce sai sé khéng vuot qué sai so cho phép so voi khdi [rong nude
thire té qua dong ho do nude.

¢) Bén B tam ngimmg sir dung nuée phai thong bdo cho Bén A trude it nhat 1a 05
(ndm) ngay lam viée bang vin ban dé Bén A tién hanh tam ngimg cung cap nude va Bén
13 thanh toan hét céng ng con lai (néu ). Néu Bén B khong thong bao va Bén A khong
chi duoce chi s& nude thi khéi luong nudc tiéu thy trong ky hoa don duoc Bén A ghi
nhan theo quy dinh tai diém b khoan 2.7 Biéu 2 hodc ghi nhan khéi luong nuéc ticu thy

bing 0 m* cho dén khi ghi dugc chi s6 nude thuce té. Truong hop ddng hd van ghi nhéan

[
i
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khdi lugng nudce do sir dung hodc ro ri, bé ong sau dong ho do nudc, Bén B phai thanh
toan cho Bén A toan bo khoi lugng nude hién thi trén dong ho do nude.

d) Khi Bén B tu béo chi s6 nudc cho Bén A qua 02 ky hoa don lién tuép, Ben A
khong tiép can dugc dong ho do nude, Bén B khong hop tac dé ghi nhén chi so thuc t¢
trén dong ho do nude thi Bén B phai chiu trach nhiém véi chi s6 nude da bao. Khi Bén
A chdt duge chi sé nude thuc té, c6 chénh léch cao hon muc sir dung hang thang (trir
truong hop dong ho bi hu hong) thi khoi lugng nudce thue té s&€ dugc ghi nhidn vio hoa
don tién nude ky dé va Bén B phai thanh toan toan b tién nudce cho Bén A.

. ~ ’ A . L I A \ N ~ x .

6.3. Khi Bén B ¢o khiéu nai khoi lugng nude tiéu thu trong ky thi Bén B van co
nghia vu thanh toan tién nudc theo Théng bao hodc héa don tién nudce cua Bén A. Khi
hai Bén cing xac dinh dugc khoi lugng nudc chénh léch (ting hodc giam) thi khoi
luong nude chénh léch nay s& dugce diéu chinh vao hoa don tién nude ky sau.

A - 14

Pieu 7. Phuwong thire thanh toan

7.1 Cdc phwong thice thanh todan tién nude (bang tién dong Viét Nam):

a) Thanh todn bang tién mat tai Van phong Cong ty CO phan Cdp nude Nhon
Trach, Van phong nha may nuéc Dai Phuoc tryc thude Cong ty C6 phan Cap nuoc
Nhon Trach.

b) Thanh toan bang chuyén khoan vao tai khoan ctia Bén A tai cac ngan hang duoc
in wén Thong bdo tién nudc, cong bd trén website: https://cskh.ntw.com.vn; Zalo OA:
Cong ty CP cap nude Nhon Trach .

¢) Thanh toan nho thu qua ngan hang, cac diém thu h¢ hodc cac hinh thic dich vu
nho thu khac da duogc lién két vai Bén A.

d) Déi véi hoa don tidn nude cd tdng s tién nude hang thang tir 50 tricu dong tro
lén thi Bén A ¢6 thé thuce hién thu 02 (hai) lan trong thang.

7.2 Thoi han thanh toan:

a) Bén B thanh todn toan bd s6 tién ghi trén Thong bao tién nude cho Bén A trong
thoi han 07 (bay) ngay ké tir ngay nhan dugc Thong bdo tién nude bang maot trong cac

phuong thire thanh toan quy dinh tai khoan 7.1 Diéu 7.
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b) Néu qua thoi han thanh toan ghi trén Thong béo tién nude ma Bén B chura thanh
toan du so tién thi Bén A sé guri Thong bao tam ngung cung cap nudce cho Bén B. Bén A
¢6 quyén tam nglmg cung cap nudce tir diém dau néi khi Bén B khong thuc hién nghia

vu thanh todn tién nudce diung thoi han néu trong Thong bdo tam ngtrng cung cap nuoc.

¢) Khi Bén B chdam thanh toan tién nudc qua 01 (mot) thang so vdi thoi han thanh
toan néu tai Thong bao tién nudce thi Bén A c6 quyén tinh [ai suat doi vai so tién cham
tra theo 1ai suat ng qua han trung binh trén thi truonmg cua 03 (ba) Ngan hang thuong
mai ¢o Chi nhanh Nhon Trach tai thanh pho Dong Nai (Ngan hang Thuong mai cé phan
Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam, Ngan
hang Nong nghiép va phat trién néng thon Viét Nam) tai thoi diém thanh toan.

d) Bén A chi khoi phuc cung cap dich vu cap nude khi Bén B hoan thanh day du
cdc nghia vu ¢o lién quan theo khoan 10.3 Biéu 10 cta Hop dong nay. Bén B phai hoan
toan chiu trach nhiém vé cac khoan thiét hai (néu co) cua Bén B khi bi Bén A tam
ngung cung cap nuoc.

'k k h -~ > ~

Dicu 8. Quyen va nghia vu cua Bén A

8.1. Quvén cua Bén A:

8.1.1. Bugc phép vao khu vuc c6 dong hé do nudc cua Bén B dé ghi chi so nudc,
thay dong ho do nudce, kiém tra, bao dudng, stra chira, thay doéi vi tri dong ho do nudc
va thay thé mai trang thiét bi cap nude cua Bén A.

8.1.2. Puge don phuong thay doi gid nudce khi Bén B thay d6i muc dich st dung
nuoc thue t€ phu hop voi quy dinh vé gia nude hién hanh (khong phai muc dich ding ky
su dung ban dau).

8.1.3. Bugc quyén tam ngimg cung cap nude hogc cham duat Hop dong cung cap
nuoc sinh hoat trong cac truong hop sau:

a) Bén B khong thanh toan tién nude diung thai han néu tai khoan 7.2 Diéu 7 va
cac khoan no khéc néu co.

b) Bén B c¢6 mdt trong cac hanh vi vi pham duge quy dinh tai Diéu 10 cta Hop

dong nay.
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¢) Bén B khong thuc hién cac nghia vu do Bén A dé xuat tai két qua kiém tra dong
ho do nude.

d) Theo yéu cau (bing vidn ban) ctia Bén B hodc chu so hitu hgp phap thura dat vi
céac ly do hop Iy nhu tam vang, tam ding san xuat, kinh doanh trong mot thoi gian nhat
dinh nhung khong cham dit Hop dong cung cip nudce sinh hoat.

d) Bén B khong str dung nude 03 (ba) thang lién tuc ma khong co yéu ciu nglmg
cung cdp nude gui cho Bén A.

e) Ngimng cung cdp nudc va don phuong cham dit Hop dong cung cap nudc sinh
hoat khi bat dong san c6 dong ho do nudce bi giai toa hodc theo yéu cau cua cac co quan
Nha nudce ¢ tham quyén hodc theo yéu cau ctia cht so hitu thira dat.

g) Khi xay ra mot trong cac sy kién bat kha khang va tro ngai khach quan néu tai
khoan 2.11 Diéu 2 hodc khi Bén A thuc hién bao dudng, sua chita h¢ thong cip nude
néu tai khoan 8.2.8 Diéu 8 cua Hop dong nay. Bén A sé guri thong bao cho Bén B trong
thoi gian sém nhat, khéi phuc cung cép nudc trong thoi han toi da 0l (mot) ngay sau
khi cdc 1y do tam nglmg cung cdp nudc dd duge khic phuc va duge mién trar trach
nhiém doi voi cac khoan thiét hai cua Bén B (néu co).

8.1.4. Trudong hop Bén B ¢o cac hanh vi gian 1an khi str dung nude va gay thiét hai
cho Bén A thi Bén A ¢6 quyén truy thu tién nude va cic khoan boi hoan thiét hai theo
quy dinh cta phap lut hién hanh. Tuy vao muc dd vi pham va hanh vi gay thi¢t hai,
Bén A ¢ thé gui hd so cho Co quan ¢o thaim quyén dé truy 16 hodc lap ho so khot kicn
Bén B theo quy dinh cua phép luat hi¢n hanh.

8.1.5. Truong hop tuyén 6ng do Bén B dau tu theo thoa thudn voi Bén A tai cac
khu vue chua ¢6 dng cap nudce, Bén A duge quyén diu noi tiép dé phat trién mang ludi

cung cap nude sach cho nguoi dan ¢ nhu cdu str dung nude ctia Bén A.
8.1.6. Cac quyén khic theo quy dinh phap ludt.
8.2. Nghia vu cua Bén A:
8.2.1. Pam bao cung cip nudc sach theo dung Quy chuén duoge cam két tai khoan

3.1 Biéu 3 cua Hop dong nay.
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s6 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ctia B3 Y teé.
8.2.3. Dam bao cung cap nudc cho Bén B thuong xuyén lién tuc ké ca ngay L¢.

Tét. chi nhat, trir cac truong hop da quy dinh tai Khoan 8.1.3 Diéu 8 cua Hop dong nay.

8.2.4. Bén A cung cap két qua kiém nghiém mau nudc sach theo yéu cau cua Bén

B do Trung tam kiém soat bénh tat thanh pho DPong Nai xac nhan.

8.2.5. Thay thé dong ho do nuée khac cho Bén B khi dong ho do nude bi hu hong
do khach quan, khong doc dugc chi s6, ngung hoat dong, kinh mé, do 161 k¥ thudt cua
dong ho do nude hodc dén ky han kiém dinh phai thay thé theo yéu cau quan ly. Tru cac
dong ho do nude cua Bén B tai Chung cu, Dy an, Khu dan cu ma Bén A chi quan 1y ghi

thu dong ho tong va dong ho con.

8.2.6. Khi Bén B phan anh vé chat lugng nudc, ap luc nude khong déu, Bén A co
trdch nhiém kiém tra hé thong cap nudc do minh quan 1y va khiac phuc cham nhit trong

vong 24 ¢io ké tir khi nhén dugce thong bao cua Bén B.

8.2.7. Truong hop Bén A cung cap nudc khong dam bao hodc ngimg cap nudc
khong co thong bao trudce (trir cae syr kién bat kha khang), Bén A phai boi thuong thiét
hai cho Bén B theo két luén cua co quan cé tham quyén theo quy dinh.

)

8.2.8. Trong truong hop Bén A thue hién bao dudng, stra chira hé théng cap nudc
dinh ky hodc stra chita nhimg hu hong biét trude thi Bén A ¢é trach nhiém thong bao
truc tiép cho Bén B (cd thé thuc hién mét trong céc hinh thic sau: Bang gidy, tin nhin
SMS, Zalo OA: Cong ty CP cap nuée Nhon Trach ) va cong bd trén cong thong tin dién

tu cua Bén A dé Bén B biét du trir nudc.

8.2.9. Cung cap thong tin vé khoi lugng nudce tiéu thu va hoa don tién nude hang

thang cua Bén B dudi hinh thire s6 liéu dién tr trén website https://cskh.ntw.com.vn.

8.2.10. Xem xét ky lai Hop dfmg dich vu cép nudc hoac ky bd sung Phu luc Hop

dong khi hai Bén ¢6 nhu cau.

8.2.11. Giai quyét cac khieu nai cua Bén B theo quy dinh cua phap ludt hién hanh.
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8.2.12. C6 trach nhiém thuc hién ding Hop dong, khi Bén A vi pham Hop dong sé
giai quyét theo quy dinh cua Phap luit.

Pidu 9. Quyén va nghia vu ciia Bén B

9.1. Quyén cua Bén B:

a) Yéu cau Bén A cung cép nude dat ap luc va luu lugng; dam bao chét luong nude
sach theo quy dinh tai Thong tu sé 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 cia Bo Y té ban
hanh quy chudn k¥ thudt qudc gia va quy dinh kiém tra, gidm sét chét luong nude sach
st dung cho muc dich sinh hoat.

b) Yéu cdu Bén A hoiic don vi c6 chirc ning kiém tra, kiém dinh dong ho do nudc
khi nghi ngd dong hé do nudce chay khong chinh xac. Néu két qua kiém dinh dong ho
do nude dat tiéu chudn nhung Bén B van khong ddng y véi két qua kiém dinh nay thi
Bén B ¢6 quyén yéu cau Bén A kiém dinh lai ddng hd do nudc tai co s kiém dinh duoc
nha nudce cdng nhan va Bén B phai chju trach nhiém thanh toan moi chi phi lién quan.
S6 1an kiém dinh lai khong qué 03 lan/mdi sy viée.

¢) Yéu cau Bén A (c6 thé thuc hién mdt trong céc hinh thirc sau: Béng gif'ly, Bfmg
Email, Zalo OA: Cong ty CP cdp nudc Nhon Trach), kém ban sao Can cude cong dén
dé tam ngimg cung c¢ap nude hodc lam tha tuc thanh Iy Hop ddng cung cap nude sinh
hoat khi Bén B khong sur dung nude.

d) Puoc khoi phuc viée str dung nude sau khi da thue hién ddy du cc nghia vu néu
tai Khoan 10.3 Biéu 10 ctia Hop dong nay.

9.2. Nghia vu cua Bén B:

a) Thanh toéan tién nudc hang théng day du va dung thoi han theo Khoan 7.2 Dicu
7 Hop dong nay.

b) Bén B phai tao diéu kién cho Bén A ghi chi s nudce hang thang. Trudng hop noi
str dung nude dong ctra vao thoi diém ghi chi s6 hoiic nhan vién ghi chi s khong tiep
can dugc déng hé do nude thi Bén B phai bao chi sé nude cho Bén A nhung khéng
duoce qua 02 (hai) ky héa don lién tiép va tu chiu trach nhiém vé chi s6 nude da bao

cling nhu moi phét sinh lién quan (néu co).
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¢) Cum dong ho do nude do Bén A lap dat hodc nhan ban giao hé thdng nudc, Bén
B duoc su dung va phai co trach nhiém bao quan gitr gin cum dong ho do nude. Cung
voi Bén A bao vé hé thong ng nhanh dan nude trudce dong hé do nude dé viée do dém
duoc chinh xéc. Di vai dong hé do nude dién tir, Bén B khong duge ty ¥ tac dong vao
hop dong hd do nudce va cac thong s6 trén mat hién thi d(‘“)ng hd do nude hodc céc thiét

bi kem theo. Bén B phai mua lai dong ho do nudce khac cua Bén A khi dong ho do nuoc

bi mat, hoac dong ho do nude bi hu hong do 161 cua Bén B.

d) Bén B c6 trach nhiém phéi hop véi Bén A dé kiém tra dong ho do nudc, thay
ddng hé do nude, thay doi vi tri dong hd do nude, di doi hodc stra chira, cai tao hé thong
nuroc.

d) Bén B phai thong bao cho Bén A biét khi ¢6 su thay doi chu s¢ hiru bat dong
san, bi giai toa, thay ddi sb dién thoai, ma s thué, sd dinh danh ca nhan, ma s6 don vi
¢ quan hé vaoi ngan sach da diang ky trong Hop dong nay. Néu Bén B khéng béo cho
Bén A dé thanh 1y hop dong hoic diéu chinh thong tin Hop dong, thong tin xuét hoa don
thi Bén A khong chiu trach nhiém vé moi van dé phat sinh hodc thiét hai (néu coO) cua

Bén B.

e) Truy cap website https://cskh.ntw.com.vn dé tra ctru thong tin su dung nudce va

tai hoa don dién tu.
g) Su dung nude dang muc dich, tiet kiém.

h) Cam ket s dung nudce ngay sau khi hoan thanh ldp dat dong ho do nude mai.
Gui yéu cau tam ngling cung cap nudce (bing vin ban) va chiu trach nhiém vé chi sé
nuoc khi Bén B khong sur dung nude vi cac ly do hop ly nhu tam vang, tam dimg san

xudt, kinh doanh trong mot thai gian nhét dinh.
i) Doi véi cac hanh vi vi pham duge quy dinh tai khoan 10.1 va khoan 10.2 Piéu

10. Bén B cam két thue hién day du cdc nghia vu néu tai khoan 10.3 Diéu 10 cua Hop

dong nay.
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k) Chap hanh day du cac Quy dinh, Quyét dinh cua Nha nude va cua Bén A vé vice
su dung nudc, bao vé hanh lang cap nude va Quy dinh xtr phat cac hanh vi vi pham ¢o

lién quan.

1) Bén B ¢6 trach nhiém thudng xuyén theo dai chi sé dang cé trén dong ho do
nude, théng bao ngay cho Bén A theo s6 Hotline: (0251)3560574/3566044 khi ¢ sur co
vé dudng ong va dong hé do nude (6ng bé; 1o ri nudc; mét dong ho do nude; dong ho
do nudc bi hu, ding sb, luong nude sir dung ting ky ting, giam khéng binh thuong,

nghi ngd dong ho do nude hoat dong khong chinh xac; mat nude, nude yéu,...).

m) Khi Bén B xdy dung tai khu vuc c6 dong hé do nude nhung khong bdo cho Bén
A di doi ddng hd dan dén dong hd do nude bi ndm trong goc khuat, trong nha, am sau,...
Bén A khong ghi dugc chi sd nuéde, khong thuan tién cho viéc quan ly hé thong nude thi
Bén B phai chiu moi chi phi c6 lién quan va tién nudce phat sinh do ro ri bng nudce sau

dong ho do nudc khong kiém soat duoc.

n) Khi Bén B chuyén giao quyén s& hitu bat dong san c6 kém theo hé thong cip
nudce va dong hd do nude clia Bén A thi Bén B ¢6 trach nhi¢m chuyén giao ca quyén va
nghfa vu déi véi Hop dong nay. Bén B phai bédo cho Bén A trude 07 ngay va dé nghi
ngudi s¢ hiru bit dong san méi lién hé voi Bén A dé ky lai Hop dong cung cap nudc
sinh hoat. Néu Bén B khong thong béo trude khi ky lai Hop ddng cung cip nudce sinh
hoat thi khach hang sir dung nudce tiép theo van phai co trach nhi¢ém tiép tuc thuc hién
céc diéu khoan cua Hop ddng nay va phai chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén tinh

trang hoat dong ctia dong ho do nudc, cac khoan ng ton dong (néu co).

0) Khi Bén B ¢6 nha hodac bat dong san kém hé théng cip nude va dong ho do
nude cia Bén A thude dién giai toa thi Bén B phai thong bdo kip thoi cho Bén A dé thuc
hién cac thu tuc cham dit Hop déng va thanh to4n toan bd khdi lugng nudce thuc té chot
duoc trén ddng hd do nude cho Bén A.

p) Déi voi hé théng dng nude sau ddng ho do nude tong va dong ho do nude con
cua Bén B tai Chung cu, Du an Khu nha ¢, Khu dan cu chi ban giao cho Bén A quan ly
ghi thu dong hd tdng va dong hd con thi Chu dau tu hodc Pon vi quan ly chung cu hodc

Bén B chiu trach nhiém quan ly; kiém tra; stra chita hé thong nudce sau dong ho tong;
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thay dong ho con theo ding chung loai, ky thuat cia Bén A, trir truong hop co thoa
thuan khac trudce khi ban giao.

q) Bén B khong dugc tu dau ndi 6ng sau déng hd do nude dé cung cap nude cho
ddi tugng khic vai mue dich kinh doanh nhu: tu thu tién thi cong lép dat, tu ghi thu tien
nude khi chua ¢6 su dong ¥ bang van ban ctia Bén A.

r) Truong hop Bén B bi tam ngurng cung Cép nudc (bi clp, bi khéa, bi thu hoi CI611g
ho do nudc), khi ¢o nhu cau sir dung lai thi Bén B phai thanh toan cac khoan cdng ng
tién nude (néu ¢d) va chi phi dé mé nudce theo quy dinh hién hanh ctia Bén A. Thoi gian
mo lai qua thoi han 06 (sau) thang thi Bén B phai mua lai dong hd do nude khac cua

Bén A.
Piéu 10. Cac hanh vi vi pham; Hinh thirc khic phuc
10.1. Céc hanh vi vi pham bi tam ngitng cung cap nede:
Bén A tam ngirng cung cap nude khi Bén B vi pham mot trong céc truong hop sau:
a) Vi pham diéu khoan thanh toan néu tai khoan 7.2 Diéu 7 cuia Hop dong nay;

b) Bén B can tré khong cho Bén A kiém tra, thay dong ho do nudec, thay doi vi tri
dong ho do nude, bao dudng dinh ky hodc dot xuat dong ho do nude va duong dng cap

nudce truoe cum dong ho do nudc;

¢) Bén B ¢6 mét trong cac hanh vi vi pham néu tai khoan 10.2 Biéu 10 cua Hop

ddng nay.

10.2. Cdc hanh vi phai béi hoan thiét hai:

10.2.1. Bén B phai boi hoan thiét hai cho Bén A cac truong hop sau:

a) Tu y di doi, nang, ha duong éng cap nude trude cum dong hod do nudc;

b) Tu y thay dbi duong kinh dng cap nuéde trude cum dong hd do nudc;

c) Tuy ddu ndi vao duong éng cép nudc trude cum d(‘mg hd do nudc, duc pha
dudmg dng dé iy nude, thay doi dudng kinh 6ng nuée trude cum dong hé do nudc;

d) Tu y dich chuyén dong hd do nudc, sira chira cong trinh 1am thay déi hién trang
ldp dat dong hd do nude, lap mat dong héd do nudc:
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d) Dung may bom hut nude truc tiép tir duong 6ng nude sau dong ho do nudc;

e) Su dung nguon nudc khac dau noi chung hé thong nudec ma Bén A dang cung
cap lam dong ho do nude bi quay ngugc;

g) Bong hd do nude bi dat chi niém phong hodc chi kiém dinh do 16i cua Bén B
nhung Bén B khdng mua lai dong ho do nudce khac ciia Bén A;

h) Bong ho do nudce bi mat nhung Bén B khong mua lai dong h6 do nude khac cua
Bén A;

i) Dong ho do nudce bi hu, v, bién dang do 161 cia Bén B nhung Bén B khong mua
lai dong ho do nudce khéc ciia Bén A;

k) Lam hu hong céc phu kién kém theo cua dong ho do nude dién tir: tu dong ho,
cap tin hiéu, mdt hién thi,...

1) Dong hé do nude dang bi ciip ma Bén B ty y mo van hodc dau ndi su dung;

m) Tu ¥ sur dung dong ho do nudc khong ding ching loai do Bén A cung cap (trlr
trrong hop c6 thoa thuén khac);

n) Thao, ldp dat lam quay cham, quay ngugc chi s6 dong ho do nude (lam sai léch
chi s6 (lui s0));

0) Khoan, cit got canh quat dong ho do nudc;

p) it nam cham lén dong hé do nudc;

q) Céc hanh vi gy hai cho dong ho do nude, hé thong cip nude trude cum dong
ho do nude va cac hanh vi gian ldn khéc.

10.2.2. Hinh thite xir [y hanh vi vi pham:

Tuy muc do vi pham, Bén A dp dung hinh thtre xtr ly vi pham theo céc quy dinh
phap ludt c6 lién quan va quy dinh hi¢n hanh cua Bén A tai thoi diém phat hién hanh vi

vi pham.

10.3. Bén A chi thuc hién cdp nude lai sau khi Bén B da hoan thanh day du cac

nghta vu theo quy dinh cua Bén A bao gom nhung khong gici han cac noi dung sai:
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a) Thanh toan tat ca cac khoan no tién nudc, truy thu tién nude, chi phi khoi phuc
lai hién trang ban dau, chi phi bdi hoan thiét hai (néu co):;

b) Thanh toan chi phi cip, mo nudc;

¢) Hoan thanh céac nghia vu khéac (néu co).

Piéu 11. Cham dit Hop dong

Hop dong cung cap nude sinh hoat dugc cham durt trong cac truong hop sau:

[1.1. Bén A khong con diéu kién thuc hién dich vu cung cflp nudce theo quy dinh
cua phap luat.

11.2. Bén B hét nhu cau sir dung nude va dé nghi Bén A cham dut Hop dong bang

van ban.

»J

11.3. Hai Bén thoa thuan dé thay thé bang mét Hop ddng khac.

11.4. Cac truong hop quy dinh tai Biém e khoan 8.1.3 Diéu 8 cua Hop dong nay.

11.5. Mot Bén vi pham nghiém trong cac diéu khoan cua Hop dong anh huong den
quyen lgi cua Bén kia ma khong thé giai quyeét bang thuong luong.

A y > A o A

Dieu 12. Swa doi hop dong

Hop dong cung cap nudce sinh hoat dugc stra doi, bé sung khi c¢6 thoa thudn bang
van ban cua ca hai Bén. Truong hop cac quy dinh phap luat hodc cac quy dinh cua Bén
A vé quan ly, cung cap, st dung nudc va bao vé cong trinh cap nude sinh hoat cé su
thay doi thi duge di¢u chinh theo quy dinh méi sau khi Bén A thong bao cho Bén B theo
mot trong cac hinh thire sau: Bang giay, tin nhan SMS, Zalo OA: Céng ty CP cip nudc
Nhon Trach, va niém yét cong khai trén website: https:/ntw.com.vn; tru s Uy ban nhan

dan xa, phuong.
Piéu 13. Giai quyét tranh chap

13.1. Khi co tranh chap Hop dong, hai Bén sé giai quyét bing thuong lugng trén
tinh than hop tac va ton trong.

13.2. Trong truong hop hai Bén khéng thoa thuin duoc, thi tranh chap duoc giai
quyét tai Toa 4n c6 tham quyén tai tinh Pong Nai.

Di¢u 14. Pidu khoin chung



https://ntw.com.vn

]
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14.1. Khi Bén A chuyén ddi hinh thirc doanh nghiép theo Quyét dinh cua co quan
¢6 tham quyén thi moi quyén loi va nghia vu cia Bén A va Bén B da néu trong Hop i
dong nay la khong thay doi. |
14.2. Hai Bén cam két thuc hién ding cdc thoa thudn trong Hop dong. Ngoai nghia ’l“
vu cu thé duoc quy dinh trong Hop ddng, hai Bén nghiém chinh thue hién theo Quy

dinh hién hanh c¢¢ lién quan ctia Nha nude.

14.3. Hop dong nay khong xac dinh thoi han va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ‘}
Bién ban nghiém thu lip dat ddng hd do nuéc. ’}
14.4. Hop ddng duoc ldp thanh 01 (mdt) ban dudi hinh thire ky dién tir va duoc uy I

trir mac dinh trén may cha cua Bén cung cz‘ip dich vu Hop d(‘mg dién tr theo quy dinh.
Xe 1A . R owe: & S5 o A ¢ v 3 o s - . 4 . ‘
Moi bén ¢ thé tai vé luu trir riéng dudi dang van ban dién tir hodc in giay (khong gioi ‘
|
han s6 lugng ban luu). "
14.5. Trudng hop Hop dong nay duoc thuc hién dudi hinh thice ky gidy thi s¢ duoc '

lap thanh 02 (hai) ban c¢6 gia tri phap ly nhu nhau, mdi bén gitr 01 (mdt) ban dé thuc

hién./. \ |

PAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
TUQ. GIAM POC CONG TY
PHO GIAM DOC




